1

รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินพนักงานราชการ
ตำแหน่ง ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน
กรอบน้ำหนักคะแนนผลสัมฤทธิ์ของงาน ภายใต้ตัวชี้วัดการประเมินพนักงานราชการ
ตำแหน่ง ครู อาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
	กลไกการบริหารงาน
(PDCA) (100%)
	เชิงปริมาณ 
	เชิงคุณภาพ 

	
	ร้อยละ
	ตัวชี้วัด
	ร้อยละ
	ตัวชี้วัด

	วางแผน (Plan)
	-
	-
	5
	1. แผนปฏิบัติการ กศน. ตำบล ( DMIS )


	ปฏิบัติตามแผน (Do)
	10

5
	2. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน ของศูนย์การศึกษาตลอดชีวิตชุมชน 

    2.1 การศึกษาพื้นฐาน 
    2.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 
	
	

	
	4

	3. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน ของศูนย์เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ประจำตำบล 
	
	

	
	3

	4. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน ของศูนย์ดิจิทัลชุมชน
	
	

	
	3
	5. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน ของศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยตำบล
	
	

	
	40
	6. ระดับความสำเร็จของการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงาน ของ กศน.อำเภอ
	
	

	
	
	
	
	 6.1 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	
	
	
	
	 6.2 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน การศึกษาต่อเนื่อง 

	
	
	
	
	 6.3 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน การศึกษาตามอัธยาศัย 

	
	
	
	
	 6.4 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน งานแผนงาน/โครงการ 

	
	
	
	
	      6.4.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลแผนปฏิบัติการ กศน.อำเภอ 

	
	
	     6.4.2 จำนวนเอกสารที่ผ่านการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
	
	

	
	
	
	
	      6.4.3 ร้อยละความสำเร็จของการติดตามการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

	
	
	
	
	 6.5 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน   งานการเงินและบัญชี 

	
	
	     6.5.1 จำนวนทะเบียนคุมที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน 
	
	

	
	
	
	
	     6.5.2 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมการเงินของหน่วยงานย่อย 

	
	
	
	
	 6.6 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน    งานพัสดุ 

	
	
	     6.6.1 จำนวนทะเบียนคุมที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 
	
	

	
	
	     6.6.2 จำนวนเอกสารที่ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
	
	

	
	
	
	
	     6.6.3 ระดับความสำเร็จในการ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานพัสดุ 

	
	
	
	
	     6.6.4 ระยะเวลาในการดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง 

	
	
	
	
	 6.7 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานธุรการ

	
	
	
	
	 6.8 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานนิเทศ ติดตามผล

	
	
	
	
	 6.9 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานภาคีเครือข่าย

	
	
	
	
	 6.10 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานบุคลากร

	
	
	
	
	 6.11 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานโครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้

	
	
	
	
	 6.12 ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานประชาสัมพันธ์

	
	
	   6.12.1  จำนวนข่าว บทความ ที่ประชาสัมพันธ์ งาน/โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา ผ่านทาง Website เฉลี่ยต่อเดือน
	
	

	
	
	
	
	   6.12.2  ระยะเวลาในการจัดทำข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน Website ของหน่วยงาน

	
	5
	7. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน หรืองานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย (จำนวนครั้ง/เรื่อง)
	
	

	ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check)
	-
	-
	15


	8. จำนวนผู้จบการศึกษาพื้นฐาน และ ผู้เข้าสอบปลายภาค 

    8.1 ผู้จบหลักสูตรพื้นฐาน 
    8.2 ผู้เข้าสอบปลายภาค

	พัฒนาและปรับปรุง (Act) 
	-
	-
	10
	9. ผลการปฏิบัติงานที่ดี             (Best Practice)



	รวม
	70
	-
	30
	-


	รวมคะแนนด้านผลสัมฤทธิ์
	100

	(ก) แปลงคะแนนกลับฐานเต็ม 80
	80

	(ข) พฤติกรรม
การปฏิบัติงาน
	20

	รวมทั้งสิ้น (ก+ข)
	100


     แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  

รอบการประเมิน
        (  ครั้งที่ 1 (1 ต.ค.      – 31 มี.ค.      )   (  ครั้งที่ 2 (1 เม.ย.       – 30 ก.ย.       )
คำชี้แจง การประเมินนี้เป็นการประเมินเพื่อพัฒนางาน ประกอบการพิจารณาการต่อสัญญาจ้างและการเลื่อนค่าตอบแทน โดยกำหนดตัวชี้วัด/ผลงานจริง แต่ละรอบการประเมินฯ ไม่น้อยกว่า 4 ตัวชี้วัด ภายใต้องค์ประกอบ ของปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว/ตรงต่อเวลา และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                                                 .ตำแหน่ง     ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน      สังกัด กศน.อำเภอ                                          .    ชื่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย (นาย/นาง/นางสาว)                                                       .
	ตัวชี้วัด/ผลงานจริง
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย
	คะแนนประเมิน (ก)
	น้ำหนักร้อยละ (ข)
	รวมคะแนน          (ค)= (กXข)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	
	ต่ำกว่าเป้าหมายมาก
	ต่ำกว่าเป้าหมาย
	ตามเป้าหมาย
	สูงกว่าเป้าหมาย
	สูงกว่าเป้าหมายมาก
	
	
	

	ด้านการวางแผน (Plan)

	ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล/แขวง (ร้อยละ 5)

	1. แผนปฏิบัติการ กศน. ตำบล/แขวง
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-2
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-3
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-4
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-5

	
	5
	

	ด้านการดำเนินการ (D)

	ตัวชี้วัดที่ 2  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน ของศูนย์การศึกษาตลอดชีวิตชุมชน (ร้อยละ 15)

	2.1 การศึกษา            พื้นฐาน
	ต่ำกว่า 11 รายการ
	11 รายการ
	12 รายการ
	13 รายการ
	14 รายการขึ้นไป

	
	10
	

	2.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 

	ต่ำกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10
	ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกิน ร้อยละ 10
	เท่ากับเป้าหมาย
	สูงกว่าเป้าหมายไม่เกิน ร้อยละ 10

	สูงกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10

	
	5
	

	ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานของศูนย์เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ประจำตำบล 
(ร้อยละ 4)

	3. ศูนย์เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ประจำตำบล
	ต่ำกว่าเป้าหมาย  เกินร้อยละ 10
	ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกิน ร้อยละ 10
	เท่ากับเป้าหมาย
	สูงกว่าเป้าหมายไม่เกิน ร้อยละ 10
	สูงกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10
	
	4
	

	ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานของศูนย์ดิจิทัลชุมชน (ร้อยละ 3)

	4. ศูนย์ดิจิทัลชุมชน
	ต่ำกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10
	ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกิน ร้อยละ 10
	เท่ากับเป้าหมาย
	สูงกว่าเป้าหมายไม่เกิน ร้อยละ 10
	สูงกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10
	
	3
	

	 ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานของศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยตำบล (ร้อยละ 3)

	5. ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยตำบล

	ต่ำกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10
	ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกิน ร้อยละ 10
	เท่ากับเป้าหมาย
	สูงกว่าเป้าหมายไม่เกิน ร้อยละ 10
	สูงกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10
	
	3
	

	ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสำเร็จของการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของ กศน.อำเภอ  (ร้อยละ 40)

	                       1
                       1

                       1

	
	
	
	
	
	
	
	

	                       1
                       1

                       1

	
	
	
	
	
	
	
	

	                       1
                       1

                       1

	
	
	
	
	
	
	
	

	                       1
                       1

                       1
                       .
                        .

                        .

                        .

                        .


	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 7  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน หรืองานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย  (ร้อยละ 5)

	7. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน หรืองานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย
	1 – 3 ครั้ง/เรื่อง และมีผลสำเร็จตามค่าเป้าหมาย
	4 – 5 ครั้ง/เรื่อง และมีผลสำเร็จตามค่าเป้าหมาย
	6 – 7 ครั้ง/เรื่อง และมีผลสำเร็จตามค่าเป้าหมาย
	8 – 9 ครั้ง/เรื่อง และมีผลสำเร็จตามค่าเป้าหมาย
	10 ครั้ง/เรื่อง และมีผลสำเร็จตามค่าเป้าหมาย
	
	5
	

	ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check)

	ตัวชี้วัดที่ 8  ร้อยละของผู้จบหลักสูตร ผู้เข้าสอบปลายภาคเรียน (ร้อยละ 15)

	การศึกษาพื้นฐาน (ผู้จบหลักสูตร ผู้เข้าสอบปลายภาค)

	8. ผู้จบการศึกษาพื้นฐาน และ ผู้เข้าสอบปลายภาค    
	
	
	
	
	
	
	
	

	  1) การจบหลักสูตรการศึกษาพื้นฐาน
	ต่ำกว่า   ร้อยละ 30
	ร้อยละ 
30 – 39
	ร้อยละ 
40 - 49
	ร้อยละ 
50 - 59
	ร้อยละ
60 ขึ้นไป
	
	
	

	  2) ผู้เข้าสอบปลายภาค วิชาบังคับเทียบกับผู้ลงทะเบียนในภาคเรียน
	ต่ำกว่า   ร้อยละ 50
	ร้อยละ 
50 – 59
	ร้อยละ 
60 - 69
	ร้อยละ 
70 - 79
	ร้อยละ
80 ขึ้นไป
	
	
	

	คะแนนเฉลี่ย (ตัวชี้วัดที่ 8)
	
	15
	

	ด้านการพัฒนาและปรับปรุง (Act)

	ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละความสำเร็จของผลการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice)  (ร้อยละ 10)

	9. ผลการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice)    
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-2
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-3
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-4
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-5
	
	10

	

	รวมคะแนน
	100
	

	การแปลงคะแนนมาเป็นค่าน้ำหนัก 80 คะแนน โดยนำผลมาคูณ  80 หาร  500
	(80)
	                   .


                                        รายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 1  :
ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลแผนปฏิบัติการ กศน. ตำบล/แขวง 
หน่วยวัด     :
ร้อยละ
น้ำหนัก
      :    5
คำอธิบาย    :
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานในการจัดทำแผนปฏิบัติการ กศน. ตำบล/แขวง              ที่ครบถ้วน ถูกต้อง สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ตารางค่าคะแนนผลการดำเนินงาน
	ลำดับที่
	โครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมายตามแผน
(เชิงคุณภาพ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนน

	1
	แผนปฏิบัติการ กศน. ตำบล  /แขวง

	มีการจัดทำแผนที่มีเนื้อหาถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์  ครบทั้ง 5 รายการ
	มีการจัดทำแผนที่มีเนื้อหา ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์         รายการ
	………………..

	รวม
	


เกณฑ์การพิจารณา  :


1. มีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานระดับตำบล/แขวง และข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อประกอบ   การจัดทำแผน
2. มีการจัดทำแผนถูกต้อง ครบถ้วนตามองค์ประกอบในการจัดทำแผน 
3. มีการจัดทำแผนเสร็จตามกำหนดเวลา
4. มีการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ
5. มีการสรุปและรายงานผลการดำเนินงาน
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1

	2
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-2

	3
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-3

	4
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-4

	5
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-5



แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารแผนปฏิบัติการ กศน. ตำบล/แขวง
2. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ตัวชี้วัดที่ 2   :  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน ของศูนย์การศึกษาตลอดชีวิตชุมชน 
หน่วยวัด      :  ร้อยละ
น้ำหนัก
       :   15
คำอธิบาย     : 
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานของศูนย์การศึกษาตลอดชีวิตชุมชน ประกอบด้วย ด้านการศึกษาพื้นฐาน ด้านการศึกษาต่อเนื่อง และด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 : การศึกษาพื้นฐาน
หน่วยวัด       :
ร้อยละ
น้ำหนัก
       :   10
คำอธิบาย     : 
การดำเนินงานกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน/สถานศึกษา   ที่ ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนรับผิดชอบ มีการบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงาน และงบประมาณใน                   การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามคำรับรองการปฏิบัติราชการผ่านระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ด้านการศึกษาพื้นฐาน 
ตารางค่าคะแนนผลการดำเนินงาน
	ลำดับที่
	โครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมายตามแผน
(เชิงปริมาณ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนน

	1.
	การจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาพื้นฐาน
	14 รายการขึ้นไป
	           รายการ
	………………..

	รวม
	


เกณฑ์การพิจารณา   
1. มีจำนวนนักศึกษาที่รับผิดชอบ เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงาน กศน. กำหนดไว้ (ครูอาสาสมัครฯ   1 คน ต่อ นักศึกษา 40 คน)
2. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย และสำรวจความต้องการของนักศึกษา  เพื่อจัดทำแผนการเรียนรู้รายบุคคลให้กับนักศึกษา             

3. มีการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้รายสัปดาห์  บันทึกการเรียนรู้ และจัดทำข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา และแจ้งให้นักศึกษารับทราบโดยทั่วกัน
4. มีการจัดทำปฏิทินการพบกลุ่มทั้งภาคเรียน และแจ้งให้นักศึกษารับทราบโดยทั่วกัน
5. นักศึกษาไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 70 ของนักศึกษาทั้งหมดที่รับผิดชอบ ในภาคเรียนนั้น  เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 20  ชั่วโมงขึ้นไป 
6. นักศึกษาไม่น้อยกว่า  ร้อยละ  80 ของนักศึกษาทั้งหมดที่รับผิดชอบในภาคเรียนนั้น เข้าสอบปลายภาค ตั้งแต่หนึ่งวิชาขึ้นไป (เข้าสอบวิชาใดวิชาหนึ่ง ถือว่าเข้าสอบปลายภาคให้นับเป็น 1)
7. นักศึกษาไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55 ของนักศึกษาทั้งหมดที่รับผิดชอบในภาคเรียนนั้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า  2.00 

8. นักศึกษาร้อยละ 75 ของนักศึกษาทั้งหมดที่รับผิดชอบในภาคเรียนนั้น เข้าทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (N-NET) และ E –Exam (สามารถนับรวมได้)
9. นักศึกษาร้อยละ 80 ของนักศึกษาทั้งหมดที่รับผิดชอบในภาคเรียนนั้น มี username และ password  และมีการเข้าใช้สื่อการเรียนรู้ จากรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาผ่านเว็ปไซต์ www.etvthai.tv
10. มีบันทึกผลการติดตามการขาดเรียนของนักศึกษาที่ไม่มาพบกลุ่ม
11. มีบัญชีลงเวลาของนักศึกษาและบัญชีลงเวลาของครูผู้สอน
12. มีรายงานการประเมินคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา
13. มีบันทึกการตรวจรายงานกิจกรรม กพช. ของนักศึกษา
14. จัดนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่นที่ประสานขอความร่วมมือ อย่างน้อย 2 กิจกรรมต่อภาคเรียน 
15. นักศึกษา ร้อยละ 80 ของนักศึกษาทั้งหมดที่รับผิดชอบในภาคเรียนนั้น มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี
16. นักศึกษา ร้อยละ 90 ของนักศึกษาทั้งหมดที่รับผิดชอบในภาคเรียนนั้น มีคุณธรรม จริยธรรมตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
17. นักศึกษา ร้อยละ 80 ของนักศึกษาทั้งหมดที่รับผิดชอบในภาคเรียนนั้น มีความใฝ่รู้ เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและคิดเป็น 
(* หมายเหตุ : ข้อ 15 16 และ 17 เป็นการใช้มาตรฐานตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์เดิมของปี พ.ศ. 2555 หากมีการประกาศใช้มาตรฐานชุดใหม่จะมีการเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้ ซึ่งจะแจ้งให้ทราบภายหลัง)
เกณฑ์การให้คะแนน  
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	 ต่ำกว่า 11 รายการ

	2
	11 รายการ

	3
	12 รายการ

	4
	 13 รายการ

	5
	14 รายการขึ้นไป


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. รายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจากระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ของรอบการประเมิน
2. เอกสารการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม และรายงานผลสรุปการดำเนินงาน ของรอบ                    การประเมิน
3. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ตัวชี้วัดที่ 2.2 :  การศึกษาตามอัธยาศัย 
หน่วยวัด      :
ร้อยละ
น้ำหนัก
      :   
5
คำอธิบาย     : 
การดำเนินงานกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน/สถานศึกษา  ที่ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนรับผิดชอบ มีการบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการตามคำรับรอง                   การปฏิบัติราชการผ่านระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 
ตารางค่าคะแนนผลการดำเนินงาน
	ลำดับที่
	โครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมายตามแผน
(เชิงปริมาณ)
	ผลการดำเนินงาน
	ร้อยละ
	ค่าคะแนน

	1.
	การจัดกิจกรรมส่งเสริม            การอ่านให้แก่ผู้รับบริการ
	จำนวนผู้รับบริการ (กศน.ตำบล/     ศูนย์การเรียนชุมชน)                 คน
	              คน
	
	

	
	
	จำนวนผู้รับบริการ (บ้านหนังสือชุมชน)                    คน
	              คน
	
	

	
	
	จำนวนผู้รับบริการหน่วยบริการเคลื่อนที่                  คน
	              คน
	
	

	
	
	จำนวนผู้รับบริการ ที่อาสาสมัครส่งเสริมการอ่านดำเนินการ          คน
	              คน
	
	

	2.
	การส่งเสริมการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
	มีการดำเนินงานครบถ้วนทั้ง 6 รายการ

	        รายการ
	
	

	รวม
	
	

	คะแนนเฉลี่ย
	
	


เกณฑ์การให้คะแนน  :

ข้อ 1  ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้แก่ผู้รับบริการ

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ต่ำกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10

	2
	ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 10

	3
	เท่ากับเป้าหมาย

	4
	สูงกว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 10

	5
	สูงกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10


ข้อ 2 การส่งเสริมการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (ตรวจสอบรายการ) 
1) ประสานงานให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนในตำบล และจัดหาสื่อต่างๆ เช่น การหมุนเวียนสื่อจากห้องสมุดประชาชน/กศน.ตำบล/แขวง ไปสู่แหล่งเรียนรู้ชุมชน เป็นต้น
2) ส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานบ้านหนังสือชุมชน อย่างน้อย 2 แห่ง/ปี/ครู กศน.ตำบล      1 คน
3) รับบริจาคหนังสือ ตำบล/แขวงละ 1,000 เล่ม/ปี (ไม่จำกัดว่าแต่ละรอบการประเมินจะได้    กี่เล่ม แต่รวมแล้วต้องไม่น้อยกว่า 1,000 เล่ม เมื่อครบปี) จากโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการบรรณสัญจร โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ เป็นต้น
4) จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในชุมชนไม่น้อยกว่า 1 แห่ง/รอบการประเมิน เช่น กิจกรรม     วันเด็ก ร่วมกิจกรรมอำเภอเคลื่อนที่ เป็นต้น
5) จำนวนผู้รับบริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 300 คน/ปี/ครู กศน.ตำบล 1 คน เช่น การค้นหาคำศัพท์จากหนังสือ ส่งเสริมยอดนักอ่านของตำบล เป็นต้น 
6) การบันทึกข้อมูล การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ในระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS)
เกณฑ์การให้คะแนน
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	1 รายการ

	2
	2 รายการ

	3
	3 รายการ

	4
	4 รายการ

	5
	5 รายการขึ้นไป


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
1. รายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจากระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ของรอบการประเมิน
2. เอกสารการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม และรายงานผลสรุปการดำเนินงาน ของรอบ                    การประเมิน
3. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ตัวชี้วัดที่ 3  : ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานของศูนย์เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
                 พอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ประจำตำบล 
หน่วยวัด      :
ร้อยละ
น้ำหนัก
      :   
4
คำอธิบาย     :  1. การดำเนินงานกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน/สถานศึกษา 
ที่ ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนรับผิดชอบ มีการบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการตาม         คำรับรองการปฏิบัติราชการผ่านระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ด้านศูนย์เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ประจำตำบล มีความถูกต้องครบถ้วนและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
2. การกำหนดค่าเป้าหมายตามแผน โดยให้สำนักงาน กศน.จังหวัด ร่วมกับ กศน.อำเภอ/เขต เป็นผู้กำหนด
ตารางค่าคะแนนผลการดำเนินงาน
	ลำดับที่
	โครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ตามแผน
(เชิงปริมาณ)
	ผลการดำเนินงาน
	ร้อยละ
	ค่าคะแนน

	1.
	มีการประสาน รวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรู้ ศูนย์เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ประจำตำบล
	จำนวน    3    แห่ง
	จำนวน     แห่ง
	
	

	2.
	มีการประสาน รวบรวมข้อมูล                 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน 
	จำนวน    5     คน
	จำนวน      คน
	
	

	3.
	มีการจัดอบรมผู้เรียนและประชาชนเรื่องปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียงและเกษตรทฤษฏีใหม่ 
	จำนวน   30    คน
	จำนวน       คน
	
	

	รวม
	
	

	คะแนนเฉลี่ย
	
	


เกณฑ์การให้คะแนน  :

1. มีการประสาน รวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรู้ ศูนย์เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ประจำตำบล
2. มีการประสาน รวบรวมข้อมูล ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน
3. มีการจัดอบรมผู้เรียนและประชาชนเรื่องปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียงและเกษตรทฤษฏีใหม่ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ต่ำกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10

	2
	ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 10

	3
	เท่ากับเป้าหมาย

	4
	สูงกว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 10

	5
	สูงกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
1. รายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจากระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ทุกเดือนหรือสิ้นสุดกิจกรรม
2. เอกสารการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบ 
3. รายงานผลสรุปการดำเนินงานโครงการที่รับผิดชอบ 
4. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ตัวชี้วัดที่ 4  :  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานของศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
หน่วยวัด     :  ร้อยละ
น้ำหนัก
      :  3
คำอธิบาย    :  การดำเนินงานกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน/สถานศึกษา 
ที่ ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนรับผิดชอบ มีการบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการผ่านระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ด้านดิจิทัลชุมชน มีความถูกต้องครบถ้วน และบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
ตารางค่าคะแนนผลการดำเนินงาน
	ลำดับที่
	โครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมายตามแผน
(เชิงปริมาณ)
	ผลการดำเนินงาน
	ร้อยละ
	ค่าคะแนน

	1.
	จัดอบรมหลักสูตรดิจิทัล
	  จำนวน      2    หลักสูตร
	  จำนวน       หลักสูตร
	
	

	2.
	จัดกิจกรรมให้ความรู้ 
	  จำนวน     30        คน
	  จำนวน        คน
	
	

	รวม
	
	

	คะแนนเฉลี่ย
	
	


      เกณฑ์การให้คะแนน 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ต่ำกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10

	2
	ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 10

	3
	เท่ากับเป้าหมาย

	4
	สูงกว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 10

	5
	สูงกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
1. รายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจากระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ทุกเดือนหรือ เมื่อสิ้นสุดกิจกรรม
2. เอกสารการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบ 
3. รายงานผลสรุปการดำเนินงานโครงการที่รับผิดชอบ 
4. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ตัวชี้วัดที่ 5  : ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานของศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยตำบลตำบล 
หน่วยวัด     : ร้อยละ
น้ำหนัก
      : 3
คำอธิบาย    : การดำเนินงานกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน/สถานศึกษา      ที่ ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนรับผิดชอบ มีการบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการตามคำรับรอง การปฏิบัติราชการผ่านระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ด้านศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยตำบล มีความถูกต้องครบถ้วนและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
ตารางค่าคะแนนผลการดำเนินงาน
	ลำดับที่
	โครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมายตามแผน
(เชิงปริมาณ)
	ผลการดำเนินงาน
	ร้อยละ
	ค่าคะแนน

	1
	มีกิจกรรมการให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย
	จำนวน   2    กิจกรรม
	จำนวน      กิจกรรม
	
	

	2
	มีการเผยแพร่หรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับประชาธิปไตยให้กับผู้เรียน/ประชาชน
	จำนวน    30      คน
	จำนวน           คน
	
	

	3.
	มีการขยายเครือข่ายอาสาสมัครส่งเสริมประชาธิปไตย (มีกิจกรรมพัฒนาอาสาสมัครส่งเสริมประชาธิปไตย อย่างน้อยตำบลละ 10 คน/ปี)
	จำนวน    10     คน
	จำนวน           คน
	
	

	รวม
	
	

	คะแนนเฉลี่ย
	
	


เกณฑ์การให้คะแนน  :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ต่ำกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10

	2
	ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 10

	3
	เท่ากับเป้าหมาย

	4
	สูงกว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 10

	5
	สูงกว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
1. รายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจากระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ทุกเดือนหรือสิ้นสุดกิจกรรม
2. เอกสารการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบ 
3. รายงานผลสรุปการดำเนินงานโครงการที่รับผิดชอบ 
4. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ตัวชี้วัดที่ 6   :  ระดับความสำเร็จของการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานของ กศน.อำเภอ 
หน่วยวัด      :  ระดับ
น้ำหนัก
       :   40
คำอธิบาย     :  การปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของ กศน.อำเภอ ที่ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาระดับต้น (ตามคำสั่งมอบหมายงาน) โดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กำหนดค่าเป้าหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทราบ รวมถึงผลผลิต (Output) ที่ได้กำหนดเป็นเป้าหมายความสำเร็จ จำนวน 12 งาน ดังนี้ 1) งานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) งานการศึกษาต่อเนื่อง 3) งานการศึกษาตามอัธยาศัย 4) งานแผนงาน/โครงการ งบประมาณ 5) งานการเงิน บัญชี 6) งานพัสดุ 7) งานธุรการ 8) งานนิเทศ ติดตามผล และ 9) งานภาคีเครือข่าย 10) งานบุคลากร 11) งานโครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 12) งานประชาสัมพันธ์

ตัวชี้วัดที่ 6.1 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

หน่วยวัด    :  ระดับ

คำอธิบาย   :  ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานการศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)

เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ : 

	ขั้นตอนที่ 
	เกณฑ์การพิจารณา

	1
	วางแผนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	2
	ประสานงานผู้เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่  การประชาสัมพันธ์ การแนะแนว การรับสมัครขึ้นทะเบียนเป็นผู้เรียนและลงทะเบียนเรียน การพัฒนาหลักสูตร การจัดทำแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ การจัดทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต การวัดและประเมินผล การเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์   การจัดทำทะเบียนคุม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ

	3
	นิเทศ ติดตาม และรายงานผลการนิเทศการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	4
	ประเมินผลและรายงานผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	5
	นำผลการประเมินมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการจัดกิจกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. รายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจากระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ของรอบการประเมิน
2. เอกสารการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม และรายงานผลสรุปการดำเนินงาน ของรอบ                    การประเมิน
3. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ตัวชี้วัดที่ 6.2 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
การศึกษาต่อเนื่อง  

หน่วยวัด    :  ระดับ

คำอธิบาย   :  ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานการศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานการศึกษาต่อเนื่องของสถานศึกษา    ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)

เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ : 

	ขั้นตอนที่
	เกณฑ์การพิจารณา

	1
	มีการสำรวจความต้องการและวางแผนการจัดการศึกษาต่อเนื่องของสถานศึกษาร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	2
	ประสานงานผู้เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาต่อเนื่อง ได้แก่   การประชาสัมพันธ์ การกำหนดพื้นที่เป้าหมาย การขออนุมัติจัดตั้งกลุ่ม/โครงการฝึกอบรม จัดหาหรือจัดทำหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง การเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ การจัดทำทะเบียนคุม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ

	3
	นิเทศ ติดตาม และรายงานผลการนิเทศการจัดการศึกษาต่อเนื่อง

	4
	ประเมินผลและรายงานผลการจัดการศึกษาต่อเนื่อง

	5
	นำผลการประเมินมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. รายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจากระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ของรอบการประเมิน
2. เอกสารการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม และรายงานผลสรุปการดำเนินงาน ของรอบ                    การประเมิน
3. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
 
ตัวชี้วัดที่ 6.3 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
การศึกษาตามอัธยาศัย  

หน่วยวัด    :  ระดับ

คำอธิบาย   :  ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานการศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา    ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)

เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ : 

	ขั้นตอนที่
	เกณฑ์การพิจารณา

	1
	วางแผนการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	2
	ประสานงานผู้เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามแผนการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ได้แก่  การประชาสัมพันธ์ การออกแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การประสานงานให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนในตำบล และจัดหาสื่อต่างๆ การดำเนินงานบ้านหนังสือชุมชน โครงการบรรณสัญจร โครงการชุมชนรักการอ่าน โครงการจัดทำฐานข้อมูล กศน.ตำบล การเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ การจัดทำทะเบียนคุม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ

	3
	นิเทศ ติดตาม และรายงานผลการนิเทศการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย

	4
	ประเมินผลและรายงานผลการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย

	5
	นำผลการประเมินมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. รายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจากระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ของรอบการประเมิน
2. เอกสารการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม และรายงานผลสรุปการดำเนินงาน ของรอบ                    การประเมิน
3. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ตัวชี้วัดที่ 6.4 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานแผนงาน/โครงการ งบประมาณ
  

ตัวชี้วัดที่ 6.4.1 : ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลแผนปฏิบัติการ กศน.อำเภอ


หน่วยวัด    :  ระดับ


คำอธิบาย   : ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลแผนปฏิบัติการ กศน.อำเภอ หมายถึง      การดำเนินงานในการจัดทำแผนปฏิบัติการ กศน.อำเภอ ที่ครบถ้วน ถูกต้อง สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน


เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ : 

	ขั้นตอนที่
	เกณฑ์การพิจารณา

	1
	มีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานระดับตำบล ระดับอำเภอ และข้อมูลอื่นๆ          ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประกอบการจัดทำแผน

	2
	มีการจัดทำแผนถูกต้อง ครบถ้วนตามองค์ประกอบในการจัดทำแผน

	3
	มีการจัดทำแผนเสร็จตามกำหนดเวลา

	4
	มีการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ

	5
	มีการสรุปและรายงานผลการดำเนินงาน


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารแผนปฏิบัติการ กศน.อำเภอ
2. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
  

ตัวชี้วัดที่ 6.4.2 : จำนวนเอกสารที่ผ่านการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ


หน่วยวัด    :  ชุด


คำอธิบาย   :  จำนวนเอกสารที่ผ่านการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ หมายถึง จำนวนเอกสารเบิกจ่ายของ กศน.อำเภอ ที่ผ่านการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณก่อนเสนอผู้บริหารเพื่ออนุมัติเบิกเงิน ในแต่ละเดือน  


สูตรการคำนวณ

จำนวนเอกสารที่ผ่านการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณทั้งหมด





      6

เกณฑ์การให้คะแนน :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	น้อยกว่า 15 ชุด 

	2
	15 – 20 ชุด 

	3
	21 – 25 ชุด 

	4
	26 – 30 ชุด 

	5
	31 ชุดขึ้นไป


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. ทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
2. เอกสารสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จากโปรแกรมระบบบริหารงบประมาณ                e – Budget 60
3. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
  

ตัวชี้วัดที่ 6.4.3 : ร้อยละความสำเร็จของการติดตามการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ


หน่วยวัด    :  ร้อยละ


คำอธิบาย   :  ความสำเร็จของการติดตามการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ หมายถึง ความสามารถในการติดตามการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของ กศน.อำเภอ ในภาพรวม เมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  



สูตรการคำนวณ
                   ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม (วันที่ 31 มีนาคม 2560)  x 100

                                   เงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ 2560


                   

เกณฑ์การให้คะแนน : การประเมินรอบที่ 1
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	น้อยกว่าร้อยละ 30

	2
	ระหว่างร้อยละ 30 – 40

	3
	ระหว่างร้อยละ 41 – 51

	4
	ร้อยละ 52

	5
	มากกว่าร้อยละ 52 


เกณฑ์การให้คะแนน : การประเมินรอบที่ 2
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	น้อยกว่าร้อยละ 70

	2
	ระหว่างร้อยละ 71 – 79

	3
	ระหว่างร้อยละ 80 – 95

	4
	ร้อยละ 96

	5
	มากกว่าร้อยละ 96 


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. รายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจากระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (DMIS) ของรอบการประเมิน
2. เอกสารสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จากโปรแกรมระบบบริหารงบประมาณ                e – Budget 60
3. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ตัวชี้วัดที่ 6.5 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานการเงินและบัญชี
  

ตัวชี้วัดที่ 6.5.1 : จำนวนทะเบียนคุมที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน


หน่วยวัด    :  จำนวนทะเบียนคุม


คำอธิบาย   : จำนวนทะเบียนคุมที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน หมายถึง การจัดทำทะเบียนคุมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สมุดรายงานเงินคงเหลือประจำวัน และการจัดทำรายงานการเงิน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบการนำเข้าข้อมูล และเป็นการควบคุมการบันทึกการปฏิบัติงานการเงิน

เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดทะเบียนคุมที่ต้องจัดทำ ได้แก่


1) รายงานเงินคงเหลือประจำวัน


2) ทะเบียนคุมหลักฐานขอเบิก


3) ทะเบียนคุมเอกสารแทนตัวเงิน (ลูกหนี้/ใบสำคัญ)


4) ทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงินรายได้สถานศึกษา


5) ทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงินประกันสัญญา


6) ทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงินสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น


7) สมุดคู่ฝาก


8) ใบนำฝาก


9) ใบเบิกเงินฝาก


10) ทะเบียนคุมเงินฝากธนาคาร


11) รายงานการรับ – จ่ายเงินนอกงบประมาณ


12) อื่นๆ
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มี 1 – 4 ข้อ

	2
	มี 5 – 6 ข้อ

	3
	มี 7 – 8 ข้อ

	4
	มี 9 – 10 ข้อ

	5
	มี 11 ข้อขึ้นไป


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. รายงานเงินคงเหลือประจำวัน
2. ทะเบียนคุมหลักฐานขอเบิก
3. ทะเบียนคุมเอกสารแทนตัวเงิน (ลูกหนี้/ใบสำคัญ)
4. ทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงินรายได้สถานศึกษา
5. ทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงินประกันสัญญา
6. ทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงินสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น
7. สมุดคู่ฝาก
8. ใบนำฝาก
9. ใบเบิกเงินฝาก
10. ทะเบียนคุมเงินฝากธนาคาร
11. รายงานการรับ – จ่ายเงินนอกงบประมาณ
12. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
  

ตัวชี้วัดที่ 6.5.2 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมการเงินของหน่วยงานย่อย


 หน่วยวัด    :  ระดับ


คำอธิบาย   : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมการเงินของ    หน่วยงานย่อย หมายถึง การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมการเงินของหน่วยงานย่อย พ.ศ. 2544        ตามขอบเขตความรับผิดชอบด้านการเงินของหน่วยงานย่อย ดังนี้ 1) การเบิก – จ่ายเงินงบประมาณ           2) การรับ – นำส่งเงินรายได้แผ่นดิน และ 3) การรับ – จ่ายเงินนอกงบประมาณ


เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
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	3
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	4
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โดยที่ : 

	ขั้นตอนที่
	เกณฑ์การพิจารณา

	1
	มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งกรรมการเก็บรักษาเงิน ถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551

	2
	การดำเนินการเกี่ยวกับการรับเงิน การนำฝากเงิน การถอนเงิน และการเบิกจ่ายเงิน ดังนี้
  1) การรับเงิน
     1.1) ออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ชำระเงินทุกครั้งที่มีการรับเงิน
     1.2) บันทึกการรับเงินในทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณ ดังนี้ 1.2.1) ทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณประเภทเงินฝาก 1.2.2) ทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณ      (ระบุประเภท)
  2) การนำฝากเงิน/การถอนเงิน
     2.1) การนำฝากเงินนอกงบประมาณ มีการบันทึกรายการฝากเงินในสมุดคู่ฝาก
     2.2) การถอนเงินนอกงบประมาณ มีการจัดทำใบเบิกเงินฝากพร้อมสมุดคู่ฝาก
  3) การเบิกจ่ายเงิน
     - บันทึกควบคุมการรับเอกสารหลักฐานขอเบิกในทะเบียนคุมหลักฐานขอเบิก ตรวจสอบความถูกต้องในเอกสารหลักฐาน แล้วจัดทำหนังสือนำส่งส่วนราชการผู้เบิก

	3
	ทุกสิ้นวัน สรุปยอดเงินคงเหลือแต่ละประเภทที่ปรากฏในทะเบียนต่างๆ เพื่อจัดทำรายงานเงินคงเหลือประจำวัน เสนอกรรมการเก็บรักษาเงิน

	4
	จัดทำรายงานการรับ – จ่ายเงินนอกงบประมาณ ส่ง สำนักงาน กศน. จังหวัด ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

	5
	จัดเก็บหลักฐานต่างๆ ให้เรียบร้อย ดังนี้
  1) สำเนาใบเสร็จรับเงิน จัดเรียงเล่มที่ตามปีงบประมาณ เจาะ ปรุ หรือยกเลิกฉบับที่ยังไม่ได้ใช้เมื่อสิ้นปีงบประมาณ
  2) สัญญายืม จัดเรียงตามเลขที่สัญญายืมเข้าแฟ้ม ตามลำดับวันที่จ่ายเงิน
  3) ใบ Pay in จัดเรียงตามลำดับวันที่นำฝาก จัดเรียงเข้าแฟ้มเป็นปีงบประมาณ
  4) ใบนำฝาก/ใบเบิกเงินฝาก แยกประเภทใบนำฝากและใบเบิกเงินฝาก เรียงลำดับตามวันที่ และจัดเรียงเข้าแฟ้มเป็นปีงบประมาณ
  5) หลักฐานการจ่าย ให้เลขที่หลักฐานการจ่าย บค/บจ ตามปีงบประมาณ และเรียงตามหน้างบใบสำคัญคู่จ่ายแต่ละเดือน
  6) รายงานรับ – จ่าย ประจำเดือน จัดเก็บเรียงตามปีงบประมาณ
  7) ทะเบียนคุมประเภทต่างๆ จัดทำทะเบียนคุมแยกเป็นปีงบประมาณ



ตัวชี้วัดที่ 6.6 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานพัสดุ
  

ตัวชี้วัดที่ 6.6.1 : จำนวนทะเบียนคุมที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ


หน่วยวัด    :  จำนวนทะเบียนคุม


คำอธิบาย   : จำนวนทะเบียนคุมที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ หมายถึง การจัดทำทะเบียนคุมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบการนำเข้าข้อมูล และเป็นการควบคุมการบันทึกการปฏิบัติงานพัสดุ

เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดทะเบียนคุมที่ต้องจัดทำ ได้แก่


1) ทะเบียนคุมบัญชีวัสดุ


2) ทะเบียนคุมสินทรัพย์


3) ทะเบียนคุมยานพาหนะ


4) ทะเบียนคุมการถ่ายเอกสาร


5) ทะเบียนคุมการขอยืมพัสดุ


6) ทะเบียนคุมเงินประกันสัญญา



7) อื่นๆ
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มี 1 ข้อ

	2
	มี 2 ข้อ

	3
	มี 3 ข้อ

	4
	มี 4 ข้อ

	5
	มี 5 ข้อขึ้นไป


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารทะเบียนคุมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
  

ตัวชี้วัดที่ 6.6.2 : จำนวนเอกสารที่ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง 


หน่วยวัด    :  ชุด


คำอธิบาย   : จำนวนเอกสารที่ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง หมายถึง การจัดทำเอกสารการจัดซื้อ/จัดจ้าง ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานพัสดุ ในรอบที่ประเมิน

เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	10 – 30 ชุด

	2
	31 – 40 ชุด

	3
	41 – 50 ชุด

	4
	51 – 60 ชุด

	5
	61 ชุดขึ้นไป


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารที่ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง ในรอบที่ประเมิน
2. เอกสารสรุปผลการจัดซื้อ/จัดจ้าง ในรอบที่ประเมิน
3. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
  

ตัวชี้วัดที่ 6.6.3 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานพัสดุ


หน่วยวัด    :  ระดับ


คำอธิบาย   : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานพัสดุ หมายถึง   การปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานพัสดุ


เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ : 

	ขั้นตอนที่
	เกณฑ์การพิจารณา

	1
	จัดทำรายงานขอซื้อขอจ้าง และจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

	2
	ติดต่อตกลงกับผู้ขายหรือผู้รับจ้างกรณีดำเนินการโดยวิธีตกลงราคา หรือจัดทำเอกสารสอบราคาหรือประกวดราคา รวมถึงส่งเอกสารดังกล่าวไปเผยแพร่ตามข้อกำหนดของระเบียบ จัดทำรายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง จัดทำใบสั่งซื้อสั่งจ้าง

	3
	รับมอบพัสดุจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุหรือกรรมการตรวจการจ้าง และจัดทำรายงานเสนอหัวหน้าส่วนราชการ

	4
	ลงบัญชีวัสดุหรือทะเบียนครุภัณฑ์เพื่อควบคุมพัสดุที่ได้มา

	5
	เก็บรักษาพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัยและครบถ้วน ถูกต้องตามบัญชี/ทะเบียน


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารที่ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง ในรอบที่ประเมิน
2. เอกสารสรุปผลการจัดซื้อ/จัดจ้าง ในรอบที่ประเมิน
3. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
  

ตัวชี้วัดที่ 6.6.4 : ระยะเวลาในการดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง


หน่วยวัด    :  ระยะเวลา


คำอธิบาย   : ระยะเวลาในการดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่งานพัสดุได้รับคำสั่งให้ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง จนถึงวันที่ได้รับมอบพัสดุจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และลงบัญชีวัสดุหรือทะเบียนครุภัณฑ์เพื่อควบคุมพัสดุที่ได้มา
เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มากกว่า 15 วัน

	2
	11 – 15 วัน

	3
	8 – 10 วัน

	4
	5 – 7 วัน

	5
	น้อยกว่า 5 วัน


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารที่ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง ในรอบที่ประเมิน
2. เอกสารสรุปผลการจัดซื้อ/จัดจ้าง ในรอบที่ประเมิน
3. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ตัวชี้วัดที่ 6.7 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานธุรการ

หน่วยวัด    :  ระดับ

คำอธิบาย   : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานงานธุรการ

หมายถึง การปฎิบัติงานในการรับ – เสนอ – ติดตาม – ส่งหนังสือราชการถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอน    การปฏิบัติงานธุรการ


เกณฑ์การให้คะแนน :



กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ : 

	ขั้นตอนที่
	เกณฑ์การพิจารณา

	1
	รับหนังสือและลงทะเบียนรับทันทีให้เสร็จในวันที่รับหนังสือหรืออย่างช้าในวันรุ่งขึ้น และจัดลำดับความสำคัญเร่งด่วนของหนังสือ นำเสนอผู้บริหารโดยเร็ว

	2
	แจกหนังสือที่ผู้บริหารเกษียนสั่งการแล้วให้กับผู้รับผิดชอบโดยเร็ว

	3
	ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือราชการ และความครบถ้วนของเอกสารที่เกี่ยวข้อง ก่อนเสนอผู้บริหารลงนาม 

	4
	ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารที่ผู้บริหารลงนามแล้ว            ก่อนประทับตราด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน และออกเลขที่หนังสือ

	5
	ส่งหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ต้นฉบับ) และทางระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกต้องและภายในกำหนด


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานธุรการ เช่น ทะเบียนหนังสือรับ ทะเบียนหนังสือส่ง แฟ้มเก็บหนังสือ
2. เอกสารสรุปผลการปฏิบัติงานธุรการ ในรอบการประเมิน
3. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ตัวชี้วัดที่ 6.8 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานนิเทศ ติดตามผล


หน่วยวัด    :  ระดับ

คำอธิบาย   : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานนิเทศ ติดตามผล หมายถึง กระบวนการนิเทศ ติดตามผล ตามวงจร PDCA ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข (Act)


เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ : 

	ขั้นตอนที่
	เกณฑ์การพิจารณา

	1
	มีแผนการนิเทศ ติดตามผล ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสถานศึกษา และ มีการแจ้งแผนการนิเทศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

	2
	มีเครื่องมือนิเทศครอบคลุมทุกกิจกรรม

	3
	ดำเนินการนิเทศตามแผน อย่างน้อยร้อยละ 70

	4
	มีการบันทึกการนิเทศ และรายงานผลการนิเทศต่อผู้บริหารสถานศึกษา      อย่างน้อยร้อยละ 70

	5
	มีการนำผลการนิเทศไปพัฒนางาน


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานนิเทศ เช่น แผนการนิเทศ เครื่องมือนิเทศ บันทึกการนิเทศ รายงานผลการนิเทศ
2. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ตัวชี้วัดที่ 6.9 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานภาคีเครือข่าย


หน่วยวัด    :  ระดับ

คำอธิบาย   : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานภาคีเครือข่าย หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย ได้แก่ การแสวงหาและจัดทำข้อมูลภาคีเครือข่าย การประสาน สร้างความเข้าใจและสนับสนุนความร่วมมือ การจัดสรรทรัพยากรและสิทธิประโยชน์ การจัดและพัฒนากิจกรรมภาคีเครือข่าย และการยกย่อง เชิดชูเกียรติ และประกาศ  เกียรติคุณ


เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ : 

	ขั้นตอนที่
	เกณฑ์การพิจารณา

	1
	ศึกษา รวบรวมข้อมูล และจัดทำทะเบียนข้อมูลสารสนเทศของภาคีเครือข่าย

	2
	ประสานงาน สร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

	3
	วางแผนการทำงาน และใช้ทรัพยากรร่วมกัน

	4
	มีการสรุป เผยแพร่ผลการดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย

	5
	ยกย่อง เชิดชูเกียรติ และประกาศเกียรติคุณ


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารที่เกี่ยวข้อง
2. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ตัวชี้วัดที่ 6.10 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานบุคลากร


หน่วยวัด    :  ระดับ

คำอธิบาย   : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานบุคลากร หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานบุคลากรของสถานศึกษา ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)


เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ : 

	ขั้นตอนที่
	เกณฑ์การพิจารณา

	1
	มีการสำรวจ รวบรวมข้อมูลบุคลากรของสถานศึกษา

	2
	จัดทำโครงการพัฒนาบุคลากรระดับสถานศึกษา

	3
	ประสานงานผู้เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามโครงการ และดำเนินการอื่นๆ         ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบุคลากร ได้แก่ การตรวจสอบการลงเวลา         การปฏิบัติงาน การลา การย้าย การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น

	4
	มีการสรุปผลและรายงานผลการดำเนินงาน

	5
	มีการประเมินผลโครงการและนำผลการประเมินมาพัฒนา


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารที่เกี่ยวข้อง
2. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ตัวชี้วัดที่ 6.11 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานโครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้


หน่วยวัด    :  ระดับ

คำอธิบาย   : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานโครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานโครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้  ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)



เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ : 

	ขั้นตอนที่
	เกณฑ์การพิจารณา

	1
	จัดทำโครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระดับอำเภอ และขออนุมัติจากผู้มีอำนาจ

	2
	ประสานงานเพื่อดำเนินการตามโครงการ ได้แก่ โครงการส่งเสริมภาษาคู่การเรียนรู้สู่หมู่บ้านชายแดนใต้ โครงการเติมปัญญาสร้างความรู้สู่สถาบันศึกษาปอเนาะ โครงการกีฬาสายสัมพันธ์ชายแดนใต้  โครงการรินน้ำใจสู่เยาวชน กศน.ชายแดนใต้ โครงการเยาวชนสานสัมพันธ์ ลูกเสือ กศน.ชายแดนใต้ 

	3
	นิเทศ ติดตาม และรายงานผลการนิเทศการจัดการศึกษาตามโครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้

	4
	ประเมินผลและรายงานผลการจัดการศึกษาตามโครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้

	5
	นำผลการประเมินมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการจัดการศึกษาตามโครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารที่เกี่ยวข้อง
2. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ตัวชี้วัดที่ 6.12 : ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน
งานประชาสัมพันธ์

ตัวชี้วัดที่ 6.12.1 :  จำนวนข่าว บทความ ที่ประชาสัมพันธ์ งาน /โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา ผ่านทางสื่อ Social Network เฉลี่ยต่อเดือน


หน่วยวัด :  จำนวน

คำอธิบาย  :  จำนวนข่าว บทความที่ประชาสัมพันธ์งาน /โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา ผ่านทางสื่อ Social Network เฉลี่ยต่อเดือน


สูตรการคำนวณ



จำนวนเอกสารที่ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อ Social Network ทั้งหมด
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เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	น้อยกว่า 5 ข่าว/บทความ 

	2
	6 – 10 ข่าว/บทความ 

	3
	11 – 15 ข่าว/บทความ 

	4
	16 – 20 ข่าว/บทความ 

	5
	21 ข่าว/บทความขึ้นไป


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารที่เกี่ยวข้อง
2. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ตัวชี้วัดที่ 6.12.2 :  ระยะเวลาในการจัดทำข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อ Social Network   


หน่วยวัด    :  ระยะเวลา


คำอธิบาย   :  ระยะเวลาในการจัดทำข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อ Social Network    หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่มีการจัดกิจกรรม/งาน/โครงการของสถานศึกษา จนถึงวันที่มีการประชาสัมพันธ์ข่าวการจัดกิจกรรม/งาน/โครงการ ผ่านทางสื่อ Social Network   
   


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มากกว่า 4  วัน

	2
	4  วัน

	3
	3  วัน

	4
	2  วัน

	5
	1  วัน


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารที่เกี่ยวข้อง
2. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ตัวชี้วัดที่ 7   : ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน หรืองานอื่นๆ 
         ที่ได้รับมอบหมาย (จำนวนครั้ง/เรื่อง) 
หน่วยวัด      :  ร้อยละ
น้ำหนัก
      :   5
คำอธิบาย     : 
การดำเนินงานกิจกรรม/โครงการอื่นๆ ตามภารกิจงาน ที่ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ได้รับมอบหมายงานเพิ่มเติมจากผู้บังคับบัญชาระดับต้น โดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กำหนดค่าเป้าหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทราบ รวมถึงผลผลิต (Output) ที่ได้กำหนดเป็นเป้าหมายความสำเร็จ
เกณฑ์การให้คะแนน  
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ได้รับมอบหมายงาน 1 – 3 ครั้ง/เรื่อง และมีผลสำเร็จตามค่าเป้าหมาย

	2
	ได้รับมอบหมายงาน 4 – 5 ครั้ง/เรื่อง และมีผลสำเร็จตามค่าเป้าหมาย

	3
	ได้รับมอบหมายงาน 6 – 7 ครั้ง/เรื่อง และมีผลสำเร็จตามค่าเป้าหมาย

	4
	ได้รับมอบหมายงาน 8 – 9 ครั้ง/เรื่อง และมีผลสำเร็จตามค่าเป้าหมายที่

	5
	ได้รับมอบหมายงาน 10 ครั้ง/เรื่องขึ้นไป และมีผลสำเร็จตามค่าเป้าหมาย


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมาย
2. ข้อมูลหลักฐานอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ตัวชี้วัดที่ 8  : จำนวนผู้จบการศึกษาพื้นฐาน และผู้เข้าสอบปลายภาคเรียน 
หน่วยวัด     :  ร้อยละ
น้ำหนัก
      :  15
คำอธิบาย    :  ผู้จบการศึกษาพื้นฐาน เทียบกับผู้ที่ขึ้นทะเบียนและลงทะเบียน โดยนับจากภาคเรียนปัจจุบัน ย้อนหลังไป 4 ภาคเรียน (คนที่เทียบโอนมาและจบการศึกษาก่อน ให้นับรวมด้วย) โดยนับรหัสนักศึกษาทั้ง 4 ภาคเรียน

ข้อมูลนักศึกษาที่รับผิดชอบ

1. จำนวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียนและลงทะเบียน นับจากภาคเรียนปัจจุบัน ย้อนหลังไป 4    ภาคเรียน จำนวนทั้งสิ้น   A   คน

2. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนเฉพาะรายวิชาบังคับ ในภาคเรียนปัจจุบัน             จำนวนทั้งสิ้น   B   คน 
ตารางค่าคะแนนผลการดำเนินงาน :  
	ลำดับที่
	โครงการ/กิจกรรม
	จำนวนผู้จบ/ผู้เข้าสอบ
	ร้อยละ
	ค่าคะแนน

	การศึกษาพื้นฐาน

	1
	การจบหลักสูตรการศึกษาพื้นฐาน (ภาคเรียนปัจจุบัน)
	………C…. คน
	ก
	
	

	2
	ผู้เข้าสอบปลายภาค วิชาบังคับ เทียบกับผู้ลงทะเบียนในภาคเรียนปัจจุบัน
	………D…. คน
	ข
	
	

	รวม
	
	

	คะแนนเฉลี่ย
	
	


วิธีการคำนวณและแทนค่า



ก
=
C x 100





    A




ข
=
D x 100





    B

เกณฑ์การให้คะแนน  :
ข้อ 1)

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ต่ำกว่าร้อยละ 30

	2
	ร้อยละ 30 – 39

	3
	ร้อยละ 40 – 49

	4
	ร้อยละ 50 – 59

	5
	ร้อยละ 60 ขึ้นไป 


ข้อ 2)

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ต่ำกว่าร้อยละ 50

	2
	ร้อยละ 50 – 59

	3
	ร้อยละ 60 – 69

	4
	ร้อยละ 70 – 79

	5
	ร้อยละ 80 ขึ้นไป 


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
1. แบบรายงานผู้ขึ้นทะเบียนหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จากโปรแกรมทะเบียนนักศึกษาสายสามัญ (ITW51) ประจำภาคเรียน ในรอบการประเมินที่ 1 และ ในรอบการประเมินที่ 2

2. รายงานผู้จบหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ของภาคเรียนที่มีการประเมิน จากโปรแกรมทะเบียนนักศึกษาสายสามัญ (ITW51)

3. รายงานสรุปผลการเรียน ในภาคเรียนนั้น จากโปรแกรมทะเบียนนักศึกษาสายสามัญ (ITW51)
ตัวชี้วัดที่ 9  :  ร้อยละความสำเร็จของผลการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice) 
หน่วยวัด     :
 ร้อยละ

น้ำหนัก
      :  10
คำอธิบาย    :  ระดับความสำเร็จของการจัดทำ รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice) ที่ส่งเสริม      
                    การพัฒนางาน ของหน่วยงาน/สถานศึกษา
เกณฑ์การให้คะแนน :  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ลำดับที่
	โครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมายตามแผน
(เชิงคุณภาพ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนน

	1
	ผลการปฏิบัติงานที่ดี           (Best Practice) (ระบุชื่อผลงาน)
	มีการดำเนินการครบถ้วน (ตามที่ระบุไว้ด้านล่าง)
	……………………………
	……………….


หมายเหตุ
รอบแรก  มีการประเมินแผน การลงมือปฏิบัติ และสรุปรายงานผล Best Practice 
รอบสอง  มีการปรับปรุงการพัฒนา และส่งประกวดผลงานที่เป็น Best Practice
เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน (รอบแรก)

1. มีการกำหนด (ร่าง) แผนการดำเนินงาน 
2. มีการออกแบบวิธีการทำงานและจัดทำปฎิทินการดำเนินงาน
3. ดำเนินการตามปฏิทินการดำเนินงาน
4. มีสรุปผลเป็นรูปเล่มเอกสาร
5. มีการเผยแพร่ ผลการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice)
เกณฑ์การให้คะแนน
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1

	2
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-2

	3
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-3

	4
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-4

	5
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-5


เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน (รอบสอง)
1. มีการกำหนดแผนการปรับปรุงและพัฒนา การปฏิบัติงานที่เลือกเป็น Best Practice จากการประเมินรอบแรก

2. การนำแผนการดำเนินงานไปสู่การปฏิบัติ
3. สรุปผลการปฏิบัติเป็นรูปเล่มเอกสาร และมีการเผยแพร่
4. ส่งเอกสารเข้าร่วมการประกวดเพื่อประเมินรับรางวัล
5. ผ่านการประเมินและได้รับรางวัลระดับชมเชยขึ้นไป
เกณฑ์การให้คะแนน
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1

	2
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-2

	3
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-3

	4
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-4

	5
	ดำเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาในข้อ 1-5


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
1. เอกสารผลการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice) ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร
2. การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice) ผ่านทางเว็บไซต์
3.  หลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
